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W H A T  D O E S  G O O D  N O N P R O F I T
M A R K E T I N G  L O O K  L I K E ?
M i s s i o n  f o r w a r d .  T h e  s t r o n g e s t  a u d i e n c e
f o r  a  n o n p r o f i t  i s  g o i n g  t o  b e  p e o p l e  w h o
b e l i e v e  i n  t h e  m i s s i o n .  T h e  b e s t  n o n p r o f i t
m a r k e t i n g  t a p s  i n t o  t h e  m o s t  p a s s i o n a t e
b e l i e v e r s  i n  t h e  m i s s i o n  a n d  m o b i l i z e s
t h e m  t o  a c t i o n  ( w h i c h  i s  e a s y  w h e n  t h e y
a l r e a d y  a l i g n  w i t h  t h e  m i s s i o n ) .

U s e  t h i s  C o m m u n i c a t i o n sU s e  t h i s  C o m m u n i c a t i o n s
S t r a t e g y  P r e - C h e c k l i s t :S t r a t e g y  P r e - C h e c k l i s t :

W h a t  d o  y o u  w a n t  y o u r
a u d i e n c e  t o  k n o w ?
W h a t  d o  y o u  w a n t  t h e m  t o  d o ?
W h y  d o  y o u  w a n t  t h e m  t o  d o
i t ?  



F i g u r e  o u t  y o u r  A u d i e n c e !

M A R K E T I N G  V S
C O M M U N C I A T I O N S

W h o  a r e  y o u  t r y i n g  t o  r e a c h ?
W h y  a r e  y o u  t r y i n g  t o  r e a c h
t h e m ?
H o w  a r e  t h e y  s p e c i a l ?

M a r k e t i n gM a r k e t i n g  d e a l s  w i t h  r e a c h i n g d e a l s  w i t h  r e a c h i n g
a u d i e n c e s  -  W h a t  a r e  t h e  a v e n u e s  b ya u d i e n c e s  -  W h a t  a r e  t h e  a v e n u e s  b y
w h i c h  w e  r e a c h  o u r  p e o p l e ?w h i c h  w e  r e a c h  o u r  p e o p l e ?

C o m m u n i c a t i o n sC o m m u n i c a t i o n s   f o c u s e s  o n  w h a t  t of o c u s e s  o n  w h a t  t o
s a y  t o  t h o s e  a u d i e n c e s  -  O n c e  w es a y  t o  t h o s e  a u d i e n c e s  -  O n c e  w e
r e a c h e d  t h e m …  w h a t  d o  w e  h a v e  t or e a c h e d  t h e m …  w h a t  d o  w e  h a v e  t o
s a y ?s a y ?

T h e  t w o  w o r k  i n  T h e  t w o  w o r k  i n  t a n d e mt a n d e m  t o  c r e a t e t o  c r e a t e
c l e a r  a n d  d e f i n e d  m e s s a g i n g  a r o u n dc l e a r  a n d  d e f i n e d  m e s s a g i n g  a r o u n d
a  b r a n d ,  p r o d u c t ,  i n d i v i d u a l ,  o ra  b r a n d ,  p r o d u c t ,  i n d i v i d u a l ,  o r
c o m p a n y .c o m p a n y .



D E T E R M I N E  Y O U R
M E S S A G I N G

P R I O R I T I Z E  Y O U R
M O S T  S U C C E S S F U L
C O M M U N I C A T I O N

A V E N U E

W h a t  d o  w e  k n o w  a b o u t  t h e
l a n d s c a p e ?  
W h a t  r e l e v a n t  t r u t h s  m i g h t  w e  u s e
t o  r e a c h  o u r  a u d i e n c e ?
W h a t  a r e  o u r  c o m p e t i t o r s  o r  p e e r s
d o i n g ?
W h a t  t o o l s  w i l l  b e  m o s t  u s e f u l  t o  u s ?
W h a t  t o o l s  w o u l d  b e  l e a s t  u s e f u l  t o
u s ?  

1 .

2 .

3 .

4 .
5 .

E m a i l
S o c i a l  M e d i a

M a i l
T e x t  M e s s a g i n g
D i r e c t  O u t r e a c h

O t h e r



W h e n  y o u  t h i n k  a b o u t  t h e  p o w e r f u l
s t o r i e s  o f  y o u r  o r g a n i z a t i o n ,  w h a t

c o m e s  t o  m i n d ?

1 .  I d e n t i f y  y o u r  m a i n  c h a r a c t e r ( s )
E x :  P e o p l e  y o u  s e r v e ,  P r o s p e c t i v e

d o n o r s

2 .  F i n d  t h e  I l l u s t r a t i v e  J o u r n e y
E x :  H o w  a r e  t h e y  i m p a c t e d / i m p a c t i n g  

3 .  D e t e r m i n e  t h e  P r o p e r  V e h i c l e  
E x :  W r i t t e n ,  G r a p h i c ,  V i d e o ,  P h o t o  

STORYTELLING IN
COMMUNICATIONS



S t r a t e g i c  C o m m u n i c a t i o n  P l a n  T e m p l a t e ,  w h i c h
w a l k s  y o u  t h r o u g h  h o w  t o  p r e p a r e  f o r  t h e
p l a n n i n g  o f  a  c o m m u n i c a t i o n s  s t r a t e g y .

A l l  M a r k e t e r s  a r e  L i a r s  b y  S e t h  G o l d e n

C r e a t e l y

S o c i a l  M e d i a  T o d a y  

H u b s p o t  D i g i t a l  M a r k e t i n g  C o u r s e

H o o t s u i t e

S t o r y t e l l i n g  w o r k s h o p  s e r i e s

 S t a y  c o n n e c t e d  w i t h  C h r i s  

RESOURCES

https://docs.google.com/spreadsheets/d/148pXdZ92KdofmRdj_aXg0qW6LWbHsV6UwHHKL2a9ZtQ/edit#gid=60429721
http://creately.com/
http://socialmediatoday.com/
http://socialmediatoday.com/
http://academy.hubspot.com/courses/digital-marketing
https://www.hootsuite.com/
https://www.mariabryan.com/messaging-lab
https://www.linkedin.com/in/chris-paicely/
https://www.linkedin.com/in/chris-paicely/
https://www.linkedin.com/in/chris-paicely/

